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Smart Hospital Korlatolt Felelésségu Tarsasag (szekhely: 1139. Budapest GGmb utca 44.)

PREAMBULUM
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« Az aldbbiakban részletezett 4ltaldnos szerzédési feltételek (a tovédbbiakban: ASZF) hatélya
a Smart Hospital Kft. (7739. Budapest Gomb utca 44.), a tovabbiakban: Smart Hospital) altal
folytatott egyéb human-egészségiigyi ellatasra, valamint az ennek kapcsan létrejott

jogligyletekre terjed ki.

e Paciens (vagyis a szolgaltatasokat igénybevevd fél) és Smart Hospital kdzott [étrejott
egészségligyi szolgaltatads nyujtasara vonatkozd szolgaltatasi szerz8désekre jelen ASZF

rendelkezései az iranyaddak.

e Paciens a regisztracios lap aldirdsaval — illetve az online id6épontfoglaldas soran —
kifejezetten elismeri, hogy a Szolgaltatd lehetdvé tette, hogy a szerzédés megkotése eldtt

a P4aciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse.

e Az ASZF tartalmazza a fent emlitett jogligyletekben érintett felek (a Smart Hospital és a
Paciens) Iényeges jogait és kotelezettségeit. Ezen jogligyletekben egyébirant— ide értve az
ASZF &ltal nem vagy nem kell§ részletességgel szabdlyozott kérdéseket is — a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabalyi elbirdsok, ezek koziil is elsésorban (de nem kizarélagosan) az

aldbbiak tekintendék irdnyaddénak:

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.),
e az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény,

e az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szoldo 2003. évi

LXXXIV. torvény,

e az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi

CXII. torvényt (a tovabbiakban: Infotv.),

e az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Eatv.),

e az egészségligyi szolgaltatdas gyakorlasanak 4altalanos feltételeirdl, valamint a

mUkodési engedélyezési eljarasrol szélé 96/2003. (VIL15.) Korm. rendelet,

e az egészséglgyi szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai

minimumfeltételekrdl sz6l6 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

e Az érintett felek jogviszonyara iranyaddak tovabbd az egészségligyi szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggésben kialakult dltalanos és egyedi szakmai el6irasok és irdnyelvek,
valamint a Smart Hospital altal sajat tevékenységével Osszefiiggésben alkalmazott

szakmai protokollok.
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o A Smart Hospital sajat tevékenységének specialis jellegére és minéségbiztositasi
szempontokra tekintettel, tovabba a késdbbi jogvitdk megelbzése és lehetdség
szerinti elkerlilése érdekében ugy hatarozott, hogy a fentiekben kordl irt
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokra irdnyadd altaldnos
szabalyokat el6zetesen, a Paciensek szdmara is megismerheté és elére
hozzaférheté formaban o6sszedllitja és kozzéteszi.

o A jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed a Smart Hospital mindazon ugyfeleire,
pacienseire, akik részére a Smart Hospital és/vagy az Aaltala foglalkoztatott
munkatdrsak a Smart Hospital egészségligyi szolgaltatasait nyujtjak, vagy azzal
egyéb mddon kapcsolatba kerilnek.

o A jelen ASZF targyi hatalya kiterjed a Smart Hospital altal nyujtott magdn-
egészségligyi szolgaltatasokra, illetéleg az ezen szolgaltatdsok nyujtasa kapcsan
|étrejott jogviszonyokra.

ASZF médositasa:

o Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege, valamint annak médositdsa — a médositas
hatdlyba |épése elb6tt 8 nappal — elérheté a Smart Hospital weboldalan
(smartpcr.hu), valamint a Smart Hospital székhelyén nyomtatott formaban.

o Smart Hospital jogosult jelen ASZF-et a Paciens kifejezett hozz4jarulasa nélkiil
egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasardl Smart Hospital a hatalyba [épést
megelbz8en értesiti, a weboldalon torténd kozzététellel. Smart Hospital nem
koteles a Pacienst mas modon értesiteni, azonban egyoldaltd mérlegelése alapjan
donthet ugy, hogy a Pacienst valamely elérhetdségén is értesiti.

SZOLGALTATO ADATAI

e Ajelen ASZF alkalmazéjanak, vagyis a Smart Hospital adatai és elérhetéségei:

o Cégnév: Smart Hospital Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
e Székhely (postacim): 1139. Budapest Gomb utca 44.

o Cégjegyzékszam: 01 09 370533

e Adodszam: 27987146 2 41

e E-mail cim: iroda@smartcovidcenter.com

SZOLGALTATASOK

o Smart Hospital kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok
szakszeru teljesitéséhez sziikséges valamennyi targyi és személyi feltétellel, ide értve
a szolgaltatasok teljesitésébe bevont szakemberek megfelelé szakmai képesitésének
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e meglétét, valamint a tevékenység folytatdsahoz sziikséges felel§sségbiztositas
megszakitdsmentes fenntartasat is.

« A Smart Hospital &ltal nyujtott szolgaltatdsok listdja jelen ASZF 1. szdmud mellékletében
kerllnek felsoroldsra.

e A Paciensek tudomasul veszik és elézetesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a Smart Hospital
az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat beldtasa szerint kivalasztott harmadik
személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgaltatasait un. kozvetitett
szolgaltatasként nyujtsa a Paciensek szamara.

e A Smart Hospital kifejezetten és kizdrélag un. magdn-egészségiigyi szolgaltatast nyuijt,
amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozds nem kapcsolodik. A Smart Hospital az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak (OEP) nem szerzédéses partnere. Fentiekre
tekintettel a Paciensek a Smart Hospital szolgaltatasaival 0Osszefliggésben
tarsadalombiztositasi tdamogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak
igénybe venni.

e Smart Hospital a 2. szamu mellékletben felsorolt egészségbiztositasi pénztarakkal all
szerz6déses kapcsolatban. Amennyiben egészségbiztositasi pénztar altal is elfogadott
szamldra van sziiksége, ugy azt kérjik mielébb, legkésdbb a fizetést megelbézben jelezze,
amennyiben fizetést kovetden jelzi egészségbiztositasi pénztarra kiallitott szamlara
vonatkozd igényét, ugy a szamlat nem all médunkban kidllitani.

Az egészségbiztositasi szamla kiallitdsahoz sziikséges adatok:

e egészségligyi pénztar megnevezése,
e beteg neve,
e egészségpénztari azonositd kod.

Szolgaltatas igénybevétele

A Smart Hospital szolgaltatdsainak igénybevétele kizardlag elbzetes bejelentkezés és
idépontfoglalds utjan lehetséges.

Paciens koteles a Smart Hospital altal kért regisztracids lapot, beleegyezd nyilatkozatot,
allapotfelmérd lapot megfeleléen kitdlteni és aldirni, amennyiben Paciens ezt megtagadja, Uugy
Smart Hospital megtagadhatja a szolgaltatds nyujtdsat és a rendelkezésre allassal felmeriilt
koltségeket felszamolni a paciens részére.
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Bejelentkezés, idépontfoglalas modja

A Smart Hospital szolgaltatasaira az aldbbi médokon lehetséges bejelentkezni:
e személyesen,
o telefonon,

e online.

A foglalas — barmely foglalasi méd esetén — abban az esetben tekintheté véglegesnek, ha a
Paciens megkapta a foglalasra vonatkozé visszaigazolasrdl sz6lé emailt vagy SMSt.

Smart Hospital fenntartja maganak a jogot, hogy olyan idépontfoglaldsokat, vasarlasokat
visszautasitson, amelyek esetén feltételezhetd, hogy az adatok valdtlanok, vagy hamisak,
valamint ha a megadott adatok a szolgaltatas nyujtdsahoz nem elegenddek.
Személyes idépontfoglalas
A Paciens személyesen a Smart Hospital rendeléiben taldlhatd recepcion tud idépontot
foglalni, rendelési id6ben, az adott szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésével. Az
idépontfoglalds kizardlag az adott rendelében megtaldlhaté kezelésekre lehetséges.

¢ Rendel6k pontos cime

e Smart Hospital BUDA: 1123. Budapest, Csorsz u. 14-16, MoM Sport éplilete
e Smart Hospital PEST: 1097. Budapest, Papay Istvan utca 3.

o Telefonos idépontfoglalas

A Pacienseknek lehet6ségik van telefonon is id6pontot foglalniuk az alabbi
telefonszamokon, rendelési idd alatt:

e Smart Hospital BUDA: +36 133 44 222, +36 70 33 44 222
e Smart Hospital PEST: +36 70 587, + 36 70 882 9653

e Online idépontfoglalas

Online idépontfoglalas kizardlag a lefoglalt kezelés egyideji, MyMedio-n keresztiili
bankkartyas lehetséges.
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Az online idépontfoglalas hasznalata soran a Felek kotelesek megadni aldbbi adataikat:

e név,
o sziletési datum,
e e-mail cim,

Az online idépontfoglalds pontos menetének leirdsa jelen ASZF 3. szamu mellékletében
taldlhato.

Online fizetés a MyMedio fizetési rendszer fizetési oldalan keresztll lehetséges. A
MyMedio rendszerrel és hasznalataval kapcsolatos tovabbi informacié elérhetd a
www.mymedio.hu weboldalon.

Smart Hospital a felel6sségét a torvény altal megengedett legszélesebb kdrben kizarja az
online fellletének, valamint a MyMedio fellletének meghibasodasahoz, atmeneti
muikodésképtelenségéhez kapcsoldddan

Az online idépontfoglalast igénybe vevd Paciensek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
kapcsolodo szolgaltatasokat — figyelemmel azok egyedi és kivételes jellegére — a Smart
Hospital a jelen ASZF-ben meghatarozott megkotésekkel és feltételekkel biztositja, ezen
szolgéltatdsokkal 6sszefliggésben kizardlag a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint véllal
felelsséget.

e Szolgdltatas lemondasa

A Paciensnek az altala lefoglalt idépont dijmentes lemondéasara 24 oraval az adott
idépontot megel6z8en van lehetdsége.

24 oran beliili lemondas esetén a lefoglalt szolgaltatasi dijjal megegyezé mértéki
rendelkezésre allasi dijat szamolunk fel ligyfeliink részére. Ennek megfizetésére — ha az
adott kezelés el6zetesen nem Kkerllt kifizetésre — valamely szolgaltatds kovetkezd
alkalommal torténd igénybevételekor kerilil sor. Amennyiben az adott szolgaltatas mar
kifizetésre kerllt, ugy a 24 6ran beliili lemondas esetén a kifizetett 6sszeget nem all
modunkban visszafizetni, a lefoglalt idépont mar nem mddosithato.

A Paciensek a fentiekkel 6sszefliggésben tudomasul veszik, hogy a Smart Hospital az
altaluk lefoglalt idépontokra eldére lekdti sajat kapacitasait, és szakembereinek, valamint
rendeldinek foglaltsagat a Paciensek altal lefoglalt idépontokhoz igazitja. A fentiekre
tekintettel a Smart Hospitalnak nincs lehetd8sége arra, hogy a Paciens altal lefoglalt, am 24
6ran belll lemondott idépontokra Ujabb Paciensek foglaldsait felvegye. A rendelkezésre
allasi dij a Smart Hospital oldalan a szakember és egyéb kapacitas rendelkezésre allasat
tartalmazza.
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A Paciens az id6pontjat az aldbbi elérhetéségek valamelyikén tudja lemondani vagy
maodositani:

on-line:
https://smartpcr.hu/

telefon:
Smart Hospital BUDA: +36 133 44 222, +36 70 33 44 222
Smart Hospital PEST: +36 70 587, + 36 70 882 9653

e-mail:
iroda@smartcovidcenter.com

Az id6pont lemonddasa a lemondas visszaigazolasaval valik érvényessé.

A Smart Hospital altal nyujtott szolgdltatasokkal dsszefliggésben tovabbi informaciok a
Smart Hospital hivatalos internetes oldalan (https://smartpcr.hu/) érhetbek el.

Smart Hospital kijelenti, hogy amennyiben az adott kezelést végz6 személy nem elérhetd
a Paciens altal lefoglalt idépontban, gy Smart Hospital haladéktalanul értesiti a Pacienst,
— Smart Hospital kapacitasanak fliggvényében — az alabbi lehetdségek kozlil valaszthat a
Paciens:

a lefoglalt id6pontban mas — azonos kvalifikaltsaggal rendelkezd — személy végzi
el a kért szolgaltatast, vagy

masik idépontot egyeztet az adott szolgaltatasra.

Amennyiben a Paciens az idépontot nem mondja le, de nem is jelenik meg a
lefoglalt szolgaltatds kezddéidépontjara, Ugy a 24 o4ran bellli lemondas
rendelkezései az iranyaddak.

AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

e A Smart Hospital egészségligyi szolgdltatasainak igénybevétele valamennyi
esetben, kizdrolag 6nkéntes alapon, a Paciens oOnkéntes elhatarozasdn alapszik. A
Paciens a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd akaratnyilvanitasat, valamint a jelen
ASZF-ben rogzitett feltételek tudomdasulvételét a jogviszony létrejottét megelézéen elé
tart dokumentumok, mint példaul a Beleegyezd nyilatkozat aldirdsaval, valamint a
szolgaltatas igénybevételével megerdsiti. Online idépontfoglalas esetén a Paciens a jelen
ASZF online Gton torténd elfogadasaval, illetve a szolgaltatas igénybevételével erésiti meg
a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo akaratnyilvanitasat.
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e A Paciensek kotelesek a jogviszony létrejottével egyidejlleg, még a szolgaltatdsok
teljesitésének megkezdését megel6zéen, minden relevans részletre kiterjed6en
tajékoztatni a Smart Hospitalr, illetéleg a Smart Hospital részérdl eljaré személyeket (pl.:
kezelborvosokat, egészségiigyi asszisztenseket, stb.), ennek megfeleléen a Paciens
koteles tajékoztatast adni valamennyi, a Smart Hospital egészségligyi szolgaltatasa és a
kezelés szempontjabdl relevans koriilményrdl, ide értve klilondsen, de nem kizardlagosan
a korabbi betegségeikre, gyogykezeléseikre, valamint egészségi allapotukra vonatkozdé
informacidkat. Az adatokat a Smart Hospital részérdl eljaré6 személy rogziti, az adatok
teljességét és valddisdagat a Paciens aldirdsaval elismeri. Smart Hospital nem vallal
felel6sséget a Paciens altal hianyosan vagy hibasan megadott egészségiigyi adatokbdl
szarmazo kovetkezményekért.

e Paciens koteles a szolgdltatds igénybevételét megelézéen személyazonossagat
személyazonositd okmanyokkal igazolni, valamint koteles TAJ kartyajat felmutatni.

o A Paciensek kotelesek az altaluk lefoglalt idépontban az altaluk kivalasztott szolgaltatdsok
igénybevétele céljabdl, az arra alkalmas higiénias, fizikai és pszichés allapotban
megjelenni és a szolgaltatdsok igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az
altaldnos viselkedési normékat, a Smart Hospital részérdl eljaré személyek (kilondsen a
kezelborvos, egészségligyi asszisztensek, koordindtorok) utasitasait, valamint a Smart
Hospital altal kbzzétett vagy eldre kozolt egyéb feltételeket maradéktalanul betartani.

e Abban az esetben, ha a Péaciens a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Smart
Hospital jogosult sajat szolgdltatdsainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy
felfiggeszteni, amig a Paciens sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

e Amennyiben a Péciens fenti kotelezettségeinek elmulasztdsa okan a szolgaltatdsok
teljesitése lehetetlenné valik, a Smart Hospital jogosult a szolgaltatdsok kapcsan a felek
kozott létrejott szerzédéstdl elallni. Ebben az esetben a Paciens koteles rendelkezésre
allasi dijat a Smart Hospital részére fizetni jelen ASZF ennek a pontjdnak megfeleléen
azzal az eltéréssel, hogy a rendelkezésre allasi dij azonnal esedékessé valik.

e A Paciensek tudomasul veszik, hogy a Fajdalom Ambulanciat — szolgaltatasainak magan-
egészségligyi jellegébdl fakaddan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a
Smart Hospital barmikor jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok
folytatasat felfliggeszteni.

DiJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK
e Paciens tudomasul veszi, hogy a Smart Hospital altal nyUjtott szolgaltatdsokat, mint nem
tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgdltatast végzi, igy az egészségligyi- és

kényelmi szolgaltatasokért Paciens a Smart Hospital részére szolgaltatasi dijat koteles
fizetni.
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e A Smart Hospital altal nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsok mindenkor hatalyos (aktualis)
dijjegyzéke a Smart Hospital hivatalos internetes oldalan, a https://smartpcr.hu/ cimen
érhetd el.

e Egyedi arak esetleges alkalmazasa esetén a Smart Hospital munkatarsai megfelel6
idében, elbzetesen tajékoztatjdk a Pacienseket az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatasok dijazasarol.

e A Smart Hospital altal nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok dija a szolgaltatast kovetden,
azonnal esedékes, vagyis azt a Paciensek a szolgaltatdas igénybevételét kdvetben a
helyszinen, készpénzben vagy bankkartyaval kotelesek kiegyenliteni. Halasztott fizetésre
vagy részletfizetésre nincs lehetdség.

Amennyiben Paciens online idépontfoglaldsi szolgaltatdsunkat hasznalja, ugy a szolgaltatasi dij
megfizetése az iddpontfoglaldssal egyidében esedékes és bankkartyaval a MyMedio-on
keresztill torténik.

e A Smart Hospital fenntartja a jogat az altala nyujtott egészségligyi szolgdltatasok dijanak
jovébeni egyoldali moédositasara. Ezen mdédositasok alkalmaval ugyanakkor a hatalyos
dijtablazat a Smart Hospital hivatalos internetes oldalan kdzzétételre kerdl.

o Laborvizsgalatokra vonatkozé rendelkezések

e Ezen pontban taldlhaté vizsgalatokrdl, eljarasokréol minden esetben az adott
vizsgalatnak megfelelé tajékoztatast kap a Paciens. Smart Hospital az igy végzett
vizsgalatokra vonatkozdan felel6sségét a torvény altal megengedett legszélesebb
korben kizarja.

e Laborvizsgdlatokhoz mintavételre a Smart Hospital altal lUzemeltetett / bérelt
helységekben keriil sor, azonban az altalunk levett mintak vizsgalatat a Smart Hospital
szerz8dott partnere az AVIDIN Kft, TritonLife LABS és a MEDICOVER végzi.
(Amennyiben az adott laborvizsgalatot a fent felsorolt intézmények valamely
telephelyén sziikséges/lehetséges elvégeztetni arrdl tdjékoztatja a Smart Hospital
adott munkatarsa.)

7o

e Amennyiben Smart Hospital partnerénél fizeti meg a/az eljaras/vizsgalat dijat.

A vizsgalat/eljaras ugyintézéséhez mindenképp sziikséges a Smart Hospital altal adott beutalo,
szamla vagy egyéb igazolds bemutatdsa a partner részére.

e Az egyes eredményeket, leleteket kérjik mindenképp hozzak magukkal a kdvetkezd
konzultaciora.
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e Tarsasagunk a kiilsé partnerek tevékenységével kapcsolatos felelésségét a torvény altal
megengedett legszélesebb kdrben kizarja.

o Kiskoruak részére nyujtott szolgaltatasok

o Kiskoruak kizardlag el6zetes, irasbeli szlil6i beleegyezés esetén vehetik igénybe a
szolgaltatasokat.

o Kiskoruak esetén az egyes szolgaltatasok kizardlag orvosi ajanlas/javaslat esetén
vehetdek igénybe.

e Orvosi javaslat hianyaban nem all médunkban kiskoruakat ellatni. Az igy lefoglalt
idépontok esetében rendelkezésre allasi dij kerll kiszamlazasra.

SZOLGALTATASI SZERZODESEK

« Smart Hospital és Paciens kozott jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelé szolgéltatdsi
szerz6dés jon létre minden olyan esetben, amikor Paciens valamely Smart Hospital altal
kindlt szolgaltatast vesz igénybe.

e Az egyes szolgaltatasi szerz6dések hatarozott idétartamra jonnek létre, a szolgaltatas
teljesitéséig.

BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
e A Paciensek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészségligyi ellatasok kapcsan:

e Onrendelkezésijog,

e kapcsolattartasi jog,

o ellatas visszautasitasanak joga,

e egészségligyi dokumentacié megismerésének joga,
o tajékoztatashoz vald jog,

e orvosvalasztas joga.

e A Pacienseket az alabbi kotelezettségek terhelik az egészségiigyi ellatdsok kapcsan:

e A Paciens az egészsegugyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani
az erre vonatkozod jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté mikddési rendjét.

e APa&ciens — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi — kdteles az ellatasaban
kozremkodd egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egytttmikodni:
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o tdjékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a kérismeret megallapitdasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a szolgaltatasok elvégzéséhez, igy kildndsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyodgyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

o tdjékoztatni Oket — sajat betegségével dsszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertézd betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré6 megbetegedésekrdl és allapotokrol,

e az egészségugyeért felelés miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertéz6 betegséget megkaphatta, illetve akiket

megfertézhetett,

o tdjékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatdst érintd, altala korabban tett
jognyilatkozataral,

e a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,
e a gyogyintézet hazirendjét betartani,

e ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

e jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

e A Paciens koteles a jogszabdly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megdfizetni.

e A Paciens és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

e A Pdaciens és hozzatartozdéi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészséglgyi
dolgozdknak térvényben foglalt jogait.

e A betegjogok gyakorlasanak modjat — e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is — a szolgaltaté mikodési rendje (gydgyintézet hazirendje) szabalyozza.

e A Paciensek jogairdl szold részletes betegtadjékoztatd, valamint az illetékes betegjogi
képviseld elérhetésége elérheté a Smart Hospital weboldaldn (https://smartpcr.hu/),
valamint a Smart Hospital szolgaltatasi helyein.
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PANASZOK KEZELESE; JOGERVENYESITES

e A Smart Hospital altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasokkal Osszefliggésben
esetlegesen felmeriild panaszokat a Paciensek az alabbi elérhet6ségek valamelyikén
jogosultak bejelenteni.

e Az egészségligyi szolgaltatasainkkal kapcsolatosan panaszokat a Smart Hospital
kizardlag irasban fogad el.

e A Paciens a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstdl szamitott lehetd
legrovidebb idén bellil koteles a Smart Hospital felé bejelenteni. A panaszok késedelmes
bejelentésébdl fakadod jogkdvetkezményekért a Pacienst terheli a felel8sség.

e A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Paciens, valamint — amennyiben a
Paciens az igényérvényesitésben akadalyoztatva van — az altala erre irdsban (legalabb
teljes bizonyité erejd maganokiratba foglalt okiratban) felhatalmazott személy jogosult. Az
igényérvényesitésnek feltételét képezi, hogy a Paciens az 3altala igénybe vett
egészségligyi szolgaltatasokroél szolé szamlat a Smart Hospital felé bemutassa.

e A Smart Hospital munkatarsai a Paciens altal bejelentett panaszra lehetdéség szerint rovid
uton valaszt adnak, indokolt esetben pedig a lehetd legrovidebb idén belil megteszik a
felmerdlt problémak elharitdsahoz sziikséges intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a
Smart Hospital 30 (harminc) napon beliil irdsban is valaszt ad, amelyet a Paciens altal elére
megadott e-mail cimre, ennek hidnyaban pedig a Paciens altal megadott postacimre juttat
el.

ADATVEDELMI SZABALYOK
e Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nyujtdsahoz elengedhetetlen adatainak
kezelése, amelyeket Smart Hospital a mindenkori adatkezelési tdjékoztatdjanak
megfeleléen kezel.

EGYEB

e Smart Hospital kijelenti, hogy a weboldalan megjelend esetlegesen megjelend, harmadik
felek hirdetései, reklamjai stb. kapcsan nem vallal felelésséget.

o Jelen ASZF 2020. augusztus 1. napjén 1ép hatalyba.

« A Smart Hospital fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezésének a jovére nézve
irdnyado egyoldalu modositasara. A modositasok alkalmaval az ASZF hatalyos sz6vege a
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hatdlyba Iépéskor a Smart Hospital hivatalos internetes oldalan (https://smart)
hirdetményként kdzzétételre kerdl.

Budapest, 2020. augusztus 1.
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